
   
 

  

Einstieg in die Ausbildung leicht
gemacht!

Neue Lehrlinge sind oftmals nur unzureichend auf die Berufswelt vorbereitet. Häufig fehlen so wichtige
Grundlagen wie soziale Kompetenz und das Verständnis für Kundenorientierung und Wettbewerb.

Das Seminar verbessert die Motivation der Azubis und deren Leistung im Alltag. Außerdem wird die Identifikation
mit Ihrem Unternehmen gefördert.

Inhalte

Kommunikation: Wie treffe ich den
richtigen Ton im Geschäftsleben?
Wie verhalte ich mich gegenüber Kunden?
Wie telefoniere ich richtig?
Wie empfange und begrüße ich Besucher?
Wie verhalte ich mich gegenüber Kollegen
und Vorgesetzten?

Hinweise

Maximal 14 Teilnehmer pro Kurs

Ort Bildungs- und Technologiezentrum
Wannenäckerstraße 62
74078 Heilbronn

 

Anmeldung und Beratung

Vanessa Betz
Telefon: 07131 791-2710
Telefax: 07131 791-2583
E-Mail: vanessa.betz@hwk-heilbronn.de

  


