Handwerkskammer
Heilbronn-Franken

Handlungsplan zur Vermeidung von

Zahlungsausfallen
Angebot

Leistung, Preise, Abschlagszahlung in Prozent
oder Betrag (ab Auftragswert wie in
Bonitatsauskunft), (verlangerter) Eigentums-
vorbehalt, Bau/Ausbau:

Kopie Freistellungsbescheinigung, ggf. Kopie
VOB/B an Privatkunden;

(Sonderregeln VOB im weiteren Ablaufdiagramm
nicht enthalten).

Bonitatsauskunft
Bei neuen Kunden ab 250 €, bei bestehenden

Kunden ab 1.000 Euro Auftragswert

Positiv oder nicht erforderlich

Auftrag, Werkvertrag

Annahme, Angebot, ggf. mit
einvernehmlichen Anderungen,
schriftlich l

Abschlagsrechnung

Zum Beispiel 30% pauschal fur
Material, Planung, Vorbereitung, fallig vor
Beginn der Arbeiten

Leistung

Beginn, sobald Abschlagszahlung
eingegangen ist l

Besprechung

Personlich oder telefonisch, ob die Leistung in
Ordnung ist. Wenn nicht, Mangel ziigig und
kulant beheben

Schlussrechnung

Etwa eine Woche nach Besprechung.
Festes Datum fiir Zahlung, zum Beispiel 12 l
Tage nach Rechnungsdatum
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negativ

Abbruch

Angebot zuriicknehmen,
Auftrag ablehnen
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Zahlungseingang Mahnung

Ja, alles in Ordnung Anruf und freundliches Schreiben mit Hinweis auf
Verzug und Folgen des Verzugs, neues konkretes

Nein, Kunde zahlt nicht — Datum mit 10 Tagen Frist, Uberweisungstrager
beifligen

Letzte Mahnung

Ev. nach vorherigem Anruf, Versuch der
Ratenzahlung etc., Verzugszinsen, 5 € pauschale
Mahnkosten, neues konkretes Datum mit einer

l Woche Frist
Rechtsanwalt/
Inkassounternehmen

l Abgabe des weiteren Verfahrens
Mahnantrag

Antrag beim Amtsgericht (zentrales Mahngericht)
unter www.online-mahnantrag.de oder unter

www.letztemahnung.de stellen

oder

Klage

Sofort einreichen - ohne Mahnverfahren - wenn
klar ist, dass Schuldner nicht zahlen wird
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